
12 vragen voor je volgende demo
Scorekaart voor routeplanning-software. Geef elke leverancier per vraag een cijfer: 1 is zwak, 5 is sterk. Schrijf erbij wat je zag.

Ingevuld door

VRAAG, EN WAAR JE OP LET
Leverancier 1

Datum demo

Leverancier 2

Datum demo

Leverancier 3

Datum demo

PAST HET BIJ HOE JIJ PLANT?

1 Kan het met jouw eenheden rekenen?
Meerdere eenheden tegelijk: rolcontainers, laadmeters, lengte en kilo's.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

2 Hoe gaat het om met venstertijden?
Meerdere vensters per klant. Is een venster hard, of mag het met een boete gemist worden?

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3 Rijdt een wagen meerdere ritten per dag?
De planning bedenkt zelf dat een wagen na de ochtendrit opnieuw laadt.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

4 Mag elke wagen overal komen?
Per order weten welke wagen past: zero-emissiezone, kraan, koeling, ADR, smalle straat.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

5 Plant het ophalen en terugbrengen mee?
Retouren, lege emballage en rolcontainers tellen mee in de ruimte in de wagen.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

6 Rekent het met echte stoptijden en rijtijden?
Waar komen de rijtijden vandaan? Verschillen ze voor een bus en een vrachtwagen?

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

7 Telt de vrachtwagenheffing mee?
De heffing per kilometer op de snelweg telt mee, niet alleen de afstand.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

KAN DE PLANNER ERMEE WERKEN?

8 Kan de planner ingrijpen?
Een rit vastzetten, een vaste chauffeur, een order verschuiven, de rest opnieuw plannen.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

9 Hoe snel is een nieuwe planning?
Spoedorder om half twaalf: hoe lang duurt invoegen, en blijft de rest van de dag staan?

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

10 Zie je waarom iets zo gepland is?
De planner kan uitleggen waarom een klant later wordt beleverd dan gisteren.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

WAT GEBEURT ER NA DE PLANNING?

11 Hoe komt de rit bij de chauffeur?
Stops in volgorde, navigatie, afvinken, afleverbewijs. Ook zonder bereik? ETA voor de klant?

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

12 Wat kost het echt?
Per wagen, stop of gebruiker? Kosten en onderhoud van koppelingen. Tijd tot je live bent.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Totaal
Tel de cijfers op. Maximaal 60 punten per leverancier.

/ 60 / 60 / 60

De beste test: plande de leverancier één echte dag van jou?
Met je eigen orders, wagens en regels, naast wat er die dag echt gereden is.

ja nee ja nee ja nee

Doe het eerlijk: neem een gewone dag, geen rustige. Laat je planner meekijken, die weet welke regels nergens op papier staan.
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